
 

La rassegna di seminari si svolgerà in modalità mista: in presenza presso l’Accademia delle Scienze di Bologna in via 

Zamboni 31 (per prenotare un posto scrivere a segreteria@accademiascienzebologna.it)  

oppure online tramite il seguente link: 

 

Aula virtuale 

 

        

 
Ciclo di conferenze 
24 marzo – 14 giugno 
2022 
 
Accademia delle Scienze di Bologna 
Sala Ulisse - Via Zamboni 3

 
4 maggio 2022 ore 17 

PIERPAOLO DONATI CON PAOLA MONARI 

Un nuovo Stato sociale. 
Da individuo/utente a cittadino/persona 

 
I modelli di Stato sociale sperimentati fino ad ora appaiono sempre più obsoleti, perché rendono impersonali e standardizzati i servizi, 

passivizzando gli utenti, e creano le trappole della povertà, le barriere di cristallo, e altre disfunzioni. Si tratta di innovare l’accesso ai 

servizi di welfare ispirandosi ad una nuova logica di «personalizzazione» del bene-servizio che dia spazio alla soggettività di chi ha bisogno 

di un servizio. Questa logica di welfare implica un allargamento del concetto di cittadinanza, che prevede una nuova generazione di diritti, 

oltre a quelli civili-liberali, politici e sociali, che sono detti diritti umani in quanto riconoscono la costituzione relazionale della persona 

umana. Il nuovo complesso dei diritti richiede una riconfigurazione dello Stato sociale come ‘Stato relazionale’ che articola i principi di 

sussidiarietà e solidarietà attraverso una filosofia di co-produzione dei servizi. Al centro della personalizzazione sta una nuova relazionalità 

fra l’operatore sociale e il cittadino che riconosce a quest’ultimo il potere-capacità di condividere il progetto-piano del servizio, la sua 

implementazione e valutazione. Il servizio non viene erogato attraverso la logica del menu, ma viene adeguato alla domanda di senso 

espressa dalla persona. 
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